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Descrizione del campo disciplinare

Il corso esplora le forme contemporanee di narrazione interattiva e transmediale integrando
approcci provenienti dalla comunicazione, dal design e dalle scienze sociali.

Attraverso I'approccio del design centrato sulle persone (Human-Centred Design), il corso
analizza come l'interazione, I'esperienza utente (UX), la progettazione dell’'interfaccia (Ul) e le
strategie di storytelling contribuiscano alla creazione di opere narrative diffuse su pit media e
piattaforme.

Gli studenti svilupperanno una consapevolezza critica e progettuale sul modo in cui le storie si
costruiscono e si vivono nell’ecosistema digitale contemporaneo — dai videogiochi narrativi alle
installazioni interattive, dalle webserie ai format social e crossmediali.

Risultati dell’apprendimento attesi
Al termine del corso, lo studente sara in grado di:

o Conoscere le principali teorie sulla narrazione transmediale e interattiva;
Analizzare criticamente opere e casi di studio;
Progettare esperienze narrative basate su principi di UX/Ul e Human-Centred Design;
Integrare linguaggi, piattaforme e media in un ecosistema narrativo coerente;
Valutare la qualita, 'impatto e la sostenibilita delle opere interattive.

Metodologia didattica

e Lezioni teoriche e casi studio
Videolezioni con slide e materiali multimediali
Esercitazioni progettuali
Analisi guidata di opere e format transmediali
Discussione critica e lavori individuali
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Programma del corso

Mass Media, scrittura e culture interattive
o Presentazione del corso, obiettivi e modalita
o Evoluzione dei media: dalla comunicazione di massa alla convergenza

Modulo 1 e Ecosistemi transmediali e ibridazione dei linguaggi

¢ Origini e evoluzione della narrazione interattiva

e Culture partecipative, prosumer e fandom: il pubblico come co-autore
e La trasformazione del ruolo dell’autore nel contesto post-digitale

e Evoluzione dai media tradizionali ai new media e social network




o Dalla linearita all'interattivita: esperienze narrative non-lineari e adattive

o Impatto dei media nella societa contemporanea
e Analisi critica di format narrativi crossmediali

Human-Centred Design e narrazione inclusiva
e Principi di Human-Centred Design (ISO 9241-210)
e Principi di Universal Design e inclusione narrativa
o Metodi di ricerca qualitativa e quantitativa
o Metodi di ricerca utente: interviste, personas, empathy map e user journey

Modulo 2 e |’utente come co-autore: agency, partecipazione e feedback loop
e Emotional design e coinvolgimento narrativo
e Storytelling e gamification nei media digitali
e Dati, insight e comportamento dell’audience
e Story-driven design: progettare esperienze narrative basate sui bisogni e
sulle emozioni
e (Casi studio
Interaction Design e architetture narrative
o Principi di usabilita e design thinking applicati ai media interattivi.
¢ Architetture dell'informazione interattive e scenari d’'uso
¢ |l design dell'interazione come scrittura: affordance, feedback e agency
e Dal flusso narrativo alla struttura esperienziale
afeetlie & e Diagrammi di flusso e modellazione narrativa
¢ |l ruolo dell'interfaccia nella costruzione narrativa
o Accessibilita e inclusione come elementi narrativi
¢ Microinterazioni, affordance e significato
o UX Writing e microcopying narrativo
e Analisi di casi di successo di contenuti interattivi e accessibili.
Modulo 4 Narrazione interattiva e strategie editoriali
e Principi di narrazione visiva applicata ai nuovi media.
e Storytelling visivo e strategie di branding (CTA, ritmo narrativo, adattamento
alla piattaforma).
¢ Content strategy e struttura di un piano editoriale: Formati, KPI, OKR
¢ Pianificazione del piano editoriale multicanale in base al content journey
e Tone of voice e adattamento narrativo alle piattaforme
e Scrittura di brief e progettazione narrativa dei contenuti
e Casi studio: analisi critica di un contenuto multicanale e progettazione di un
piano editoriale con focus sulla scrittura.
Modulo 5 Tecnologie, intelligenza artificiale e linguaggi della narrazione interattiva

e Realta aumentata, VR, loT e storytelling
e L’interazione come linguaggio: affordance multimodali




Al generativa per la scrittura interattiva: brainstorming, sceneggiatura,
dialoghi

Prompt design e strumenti di generazione narrativa (es. ChatGPT)

Al come co-autore e implicazioni sul concetto di autorialita

Etica, copyright e limiti creativi dell’Al

Chatbot narrativi, generatori di trama e intelligenza creativa

Analisi di casi studio

Modulo 6

Progettazione transmediale e valutazione delle esperienze

Dalla mappa concettuale alla transmedia experience map

Co-design, workshop e prototipazione narrativa partecipata

Pianificazione di una campagna transmediale integrata (social, web,
interattivita, game design narrativo)

Iterazione, testing e ottimizzazione narrativa

KPI, metriche di engagement e valutazione UX

Esplorare metodi di validazione narrativa per opere interattive e
transmediali.

Integrare tecniche di game-based learning per testare I'efficacia narrativa e
I'engagement.

Applicare strumenti di feedback per ottimizzare la scrittura e l'interattivita.
Framework di misurazione narrativa (engagement rate, story impact,
emotional metrics).

Analisi di casi di successo (marketing narrativo, musei digitali, storytelling
educativo, ecc.)




